
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการองค์การบริหารส่วนตําบลปิตูมุดี (สํานักงานปลัด) อําเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี

ท่ี ปน 77201/33 วันที่ 10 มกราคม 2567

เรื่อง สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลปิตูมุดี

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย 1.รายงานสถิติผู้มาติดต่อและใช้บริการตามภารกิจงานของสํานักปลัด, กองคลัง, กองช่าง,

กองการศึกษาฯ และกองสาธารณสุข ประจําปีงบประมาณ 2566 จํานวน 1 ชุด

เรื่องเดิม
ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

พ.ศ. 2๕๕๘, พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ และตาม

พระราชบัญญัติกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ เพื่อเป็นการ

ดําเนินงานตามภารกิจ อํานาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลปิตูมุดี และอํานวยความสะดวกและลด

ภาระให้แก่ประชาชน กําหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจีคดให้มี

ช่องทางในการรับคําขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.25๔0

การให้ข้อมูลทีช่ัดเจนเกี่ยวกับ ทําให้การปฏิบัติราชการมีความชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยการลดการ

ใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ี เช่น การขอข้อมูลข่าวสาร รับลงทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

การขออนุญาตก่อสร้าง เป็นต้น

ข้อเท็จจริง

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ตั้งแต่ เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - เดือนกันยายน ๒๕๖๖

มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจงานขององค์การบริหารส่วนตําบลปิตูมุดี ด้านต่างๆ โดยแยกประเภท

เป็น ผู้ รับบริการที่ เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ แบบ Walk-in และ ผู้ รับบริการผ่านช่องทาง

E-serevice (รายละเอียดตามท่ีแนบมาพร้อมบันทึกฉบับนี้)

ข้อเสนอแนะเพ่ือพิจารณา

เพ่ือให้การรายงานสถิติของผู้ที่มาใช้บริการงานในด้านต่างๆ ของ อบต.ปิตูมุดี ที่ได้รับการ

ช่วยเหลือแก้ไขความเดือดร้อนให้กับประชาชน และใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการทํางานในอนาคต

วิเคราะห์ข้อมูล นํามาประมวลผลในการตัดสินใจ ที่แม่นยําหรือใช้กําหนดทิศทางในเรื่องต่างๆ เกิดการ

พัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างแม่นยําและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณา

(นางสาวรุสนีดา อาแซ

เจ้าพนักงานธุรการ

/ความคิดเห็น...
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ความคิดเห็น หัวหน้าสํานักปลัด....................................................................................................................

(นายมะซักรี แวดราแม)
หัวหน้าสํานักปลัด

ความคิดเห็น ปลัด อบต.................................................................................................................................

(นางสาวแวนูรไอนี แวหะยี
รองปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลปิตูมุดี

รักษาราชการแทน ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลปิตูมุดี

ความคิดเห็น นายก อบต...............................................................................................................................

(นายแวอับดุลฮาเล็ม หลงแดวา)
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลปิตูมุดี


