
 
                                                            
                          บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    (สำนักปลัด)   องค์การบริหารส่วนตำบลปิตูมุดี 
ท่ี           วันที่      ๓๐ กันยายน ๒๕๖5 
เร่ือง รายงานการความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนตำบลปิตูมุดี 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖5 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปิตูมุดี 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลปิตูมุดี ได้ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ประขาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริการส่วนตำบลปิตูมุดีท่ีมีการจัดการบริการประชาชนท่ีเข้ามารับ
บริการในหน่วยงานอย่างมีมาตรฐาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖4 มีประชาชนมาใช้บริการต่าง ๆ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลปิตูมุดี  จำนวน 
๑๐๐ คน ดังรายละเอียดแนบท้าย 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 

      (ลงช่ือ)................................................. 
             (นางสาวเจ๊ะซารีมะห์  หะยีกือเตะ) 
                     หัวหน้าสำนักปลัด 
 

 

 

  ความคิดเห็น.........................................           ความคิดเห็น........................................ 
        
 
 
     
        ( นายประดิษฐ์   เพ็ชรประเสริฐ )                           ( นายแวอับดุลฮาเล็ม  หลงแดวา ) 
      ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลปิตูมุดี                นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปิตูมุดี    
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ทั้ง 4 ด้าน ของ อบต.ปิตูมุดี  
     อำเภอ ยะรัง  จังหวัดปัตตานี  คิดเป็นร้อยละ  ดังนี้ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 
1. ด้านเวลา 70.57 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 75.44 
3. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 80.10 
4. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 82.63 

รวม  4  ด้าน   คิดเป็นร้อยละ 80.20 
 
 จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ  4  ด้านขององค์การบริหารส่วนตำบลปิ
ตูมุดี              ในด้านเวลาการปฏิบัติงาน  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ  และด้านส่ิง
อำนวยความสะดวก  ประจำปี 2564  พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อย
ละ  80.20 
 
 
 
 

(ลงช่ือ)......................................................หวัหน้าคณะทำงาน 
                                           (นางสาวเจ๊ะซารีมะห์  หะยีกือเตะ) 
                                                   หัวหน้าสำนักปลัด 
 
 
 
 

 (ลงช่ือ)............................................คณะทำงาน              (ลงช่ือ).............................................
คณะทำงาน 
                   (นางสาวฟาฎีมะห์  เจะแวะ)                                        (นางสาวสุไรดา  สอรี) 
        นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ                                  นักทรัพยากรบุคคล 
 
 
 


