
 แนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องร้องเรียนการทจุริต  
 

 ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจา้หน้าที่  

1. ช่องทางร้องเรียน 
๑) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

องค์การบรหิารส่วนต าบลปิตูมุดี อ าเภอยะรัง จงัหวัดปัตตานี 
๒) ร้องเรียนทางโทรศัพท ์073-483053  โทรสาร 073-483053  แจ้งศูนย์ 

ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริตองค์การบริหารส่วนต าบลปิตมูุด ี
๓) ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์องค์การบรหิารส่วนต าบลปิตูมดุี www.pitumudee.go.th 

หรือ ทาง Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลปิตมูุด ี
๔) ทางไปรษณีย ์ส่งเรื่องร้องเรียนมาที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริตองค์การบรหิาร

ส่วนต าบลปิตูมุดี หมู ่5  ต าบลปิตูมุด ี อ าเภอยะรงั จังหวัดปัตตานี  94160 
๕) ร้องเรียนผ่านกล่องแสดงความคิดเห็น ซึ่งติดไว้หน้าอาคารที่ท าการองค์การบรหิาร

ส่วนต าบลปิตูมุด ี
 

 ๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี  
๑) ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลปิตมูุด ี

 เป็นหน่วยงานหลกัในการรับ เรื่องร้องเรียน  
๒) เมื่อได้รบัเรื่องร้องเรียนให้ผูอ้ านวยการศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้านการทจุริตรวบรวมข้อร้องเรียน

เสนอผู้บงัคับบัญชาตามล าดับ ในกรณีเป็นลกัษณะบัตรสนเท่ห์ให้พจิารณาเฉพาะรายที่มลีักษณะตามที่
ก าหนดในประกาศนี ้ 

๓) กรณีที่นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลปิตูมุดเีห็นสมควรให้แต่งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเทจ็จริงหรอื มอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลปิตมูุดีด าเนินการตามค าสัง่นั้น  

๔) ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จริงที่ได้รับแต่งตัง้ มีหน้าที่รวบรวมข้อเทจ็จริงที่เกี่ยวข้อง และ 
พิจารณาไต่สวนหาข้อเทจ็จริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมลูความจรงิหรอืไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสรจ็
โดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกองค์การบรหิารส่วนต าบล ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ
เกิดข้ึน หรือไม่และเป็นการกระท าผิดวินัยหรอืไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมลูที่ควรกล่าวหาใหเ้สนอความเห็นต่อนายก
องค์การ บริหารส่วนต าบล และยุติเรื่อง  

๕) ในการพิจารณไต่สวนข้อเทจ็จริงให้ด าเนินการอย่างลบั และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ที่ถูก
กล่าวหา พิสูจน์ข้อเท็จจรงิอย่างเป็นธรรม  
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6) ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบรหิารส่วนต าบล 
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตัง้ หากมเีหตผุลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการฯ อาจ 
เสนอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อนายกองค์การบรหิารส่วนต าบล โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไมเ่กินสอง
ครั้ง ครั้งละๆไมเ่กินสิบห้าวัน  

๗) เมื่อมกีารด าเนินการในเบื้องต้นประการใดให้ศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้านการทุจริตแจง้ใหผู้้ร้องเรียน
ทราบ ภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผูร้้องเรียนไม่ให้ข้อมูลทีส่ามารถติดต่อกลับไปยงัผูร้้องเรียนได้  

8) ในกรณีที่ข้อรอ้งเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลปิตูมุดใีห้ด าเนินการดงันี ้ 

8.๑) ส่งต่อเรือ่งร้องเรียนไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึง
ช่ือหน่วยงานน้ัน ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  

  ๘.๒) ส่งเรือ่งรอ้งเรียนไปยงัผูร้้องเรียน กรณีทีผู่้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
โดยตรง พร้อมช้ีแจงเหตผุล และแจง้ใหผู้้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน 


