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(ลงช่ือ) .................................................. 
     ( นำงสำวเจ๊ะซำรีมะห์ หะยีกอืเตะ ) 

    หัวหน้ำส ำนักปลัด 
 
 

(ลงช่ือ) .................................................. 
    ( นำยประดิษฐ์ เพ็ชรประเสริฐ ) 

    ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปิตมูุด ี
 
 
 

(ลงช่ือ) .................................................. 
     ( นำยมุหะมะดำรี ปำลำยำ ) 

    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปิตูมุด ี
 

ส่วนราชการ ส ำนักงำนปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปิตมู ุดี
ท่ี ปน 77201/ วันท่ี 18 ตุลำคม 2563
เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจำปี  2564

เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปิตูมุดี

  ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปิตูมุดี ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ ำองค์กำร 
บริหำรส่วนต ำบลปิตูมุดี เพื่อรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชำชน นั้น

  เพื่อให้กำรด ำเนินเป็นไปตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำนร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์กำรบริหำรส่วน 
ต ำบลปิตูมุดี จึงรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ ำปี 2561 โดยได้รับเรื่องร้องเรียน ร้อง 
ทุกข์ รวมจ ำนวน 3 เรื่อง แยกเป็นข้อเรียนทั่วไป 3 เรื่อง ข้อร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่รัฐ (ไม่มี) และข้อร้องเรียนกำรจัดซ้ือ 
จัดจ้ำง (ไม่มี) พร้อมนี้ได้แนบแบบรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 ประกอบด้วย

1. ผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564
2. รำยงำนสรุปปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไขข้อร้องเรียน ประกอบด้วย

2.1 เรื่องข้อร้องทั่วไป
2.2 เรื่องข้อเรียนเจ้ำหน้ำทร่ี ัฐ
2.3 เรื่องข้อร้องเรียนกำรจัดซอ้ื จัดจ้ำง

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ



 
 

 
 

 
 

   

รายงานสรุปผลการดำเนินเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลปิตูมุดี

อำเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี

1. ผลดำเนินการเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ พ.ศ.25644 

 
 

 
เดือน 

จ านวนเรื่องร้องเรียน ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างด าเนินการ ยังไม่ด าเนินการ 
ทั่วไป/ 

เจ้าหน้าที่
รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/ 
เจ้าหน้าที่

รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/ 
เจ้าหน้าที่

รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/ 
เจ้าหน้าที่

รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ตุลำคม 2560 0 0 0 - - - - - 
พฤศจิกำยน 2560 0 0 0 - - - - - 

ธันวำคม 2560 0 0 0 - - - - - 
มกรำคม 2561 0 0 0 - - - - - 

กุมภำพันธ์ 2561 1 0 1 - - - - - 
มีนำคม 2561 0 0 0 - - - - - 
เมษำยน 2561 0 0 0 - - - - - 

พฤษภำคม 2561 1 0 1 - - - - - 
มิถุนำยน 2561 0 0 0 - - - - - 
กรกฎำคม 2561 1 0 1 - - - - - 
สิงหำคม 2561 0 0 0 - - - - - 
กันยำยน 2561 0 0 0 - - - - - 

รวม 3 0 3 - - - - - 
 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปิตูมุดี ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยครบทั้ง 3 เรื่อง และได้
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้ร้องเรียนรับทรำบเรียบร้อยแล้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป 

 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไฟฟ้ำสำธำรณะ ขำดควำมพร้อมด้ำนงบประมำณ เพื่อแก้ไขปัญหำ - เสนอผู้บริหำรจัดงบประมำณ 

เพื่อด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ  
 

2 ท่อประปำแตก - - เสนอผู้บริหำรจัดงบประมำณ 
เพื่อด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ  
- ด ำ เนิ น ก ำ ร ซ่ อ ม แ ซ ม ท่ อ
ประปำ 
 

3 ปัญหำน้ ำท่วมขัง ขำดควำมพร้อมด้ำนงบประมำณเพื่อแก้ไขปัญหำ 
เนื่ อ งจ ำกมู ล ค่ ำควำม เสี ยหำยสู ง จึ งต้อ งใช้
ระยะเวลำจัดหำจัดเตรียมงบประมำณตำมระเบียบ
ข้ันตอนรำชกำร 

- เสนอผู้บริหำรจัดงบประมำณ 
เพื่อด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ  
- สรรหำผู้รับจ้ำงด ำเนินกำรขุด
ลอก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2.2 เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

 

ล าดับ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน    ไม่มีปัญหำและอุปสรรค เนื่องจำกองค์กำร

บริหำรส่วนต ำบลปติูมุดี ได้มีกำรเสริมสร้ำงทัศนคติ
และค่ำนิยมควำมซื่อสัตย์คุณธรรมจริยธรรมภำยใน
และภำยนอกองค์กรให้แก่กลุ่มผู้บริหำรและ
บุคลำกรท้องถ่ิน 

ไม่มี 
 

 
2.2 เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ล าดับ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน    ไม่มีปัญหำและอุปสรรค เนื่องจำกองค์กำร

บริหำรส่วนต ำบลปติูมุดี ได้มีกำรเสริมสร้ำงทัศนคติ
และค่ำนิยมควำมซื่อสัตย์คุณธรรมจริยธรรมภำยใน
และภำยนอกองค์กรให้แก่กลุ่มผู้บริหำรและ
บุคลำกรท้องถ่ิน 

ไม่มี 
 

 




