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องค์การบริหารส่วนตำบลปิตูมุดี 

 อำเภอยะรัง จังหวัดป ัตตานี



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลปิตูมุดี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

มาตรการ/ กิจกรรม วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1.ยกระดับผลการประเมิน 
 ITA 2567 

แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือยก 
ระดับผลการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ มีการแต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือ 
ยกระดับผลการประเมิน ITA  
 

ผลการประเมิน ITA มีคะแนนสูงขึ้นจาก 
ในปีงบประมาณ 2565 มีคะแนน 76.16  
ปีงบประมาณ 2566 มีคะแนน 96.03 
ปีงบประมาณ 2567 มีคะแนน 96.00  
 

2.ปรับปรุงการทำงานด้าน 
การใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ 

- จัดทำคู่มือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานการขอยืมทรัพย์ 
สินของราชการตามประเภท 
งานด้านต่าง ๆ 
- เผยแพร่เอกสารคู่มือผ่าน 
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

กองคลัง/ 
สำนักปลัด 

ตลอดปีงบประมาณ มีการจัดทำแบบฟอร์มการให้ 
บริการยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการและสมุดคุมการให้ 
ยืม-คืนทรัพย์สินของทาง 
ราชการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2566 

-เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถตรวจสอบและควบคุม 
ติดตามการใช้ทรัพย์สินของทางราชการได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็วและเจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานนำาแบบฟอร์มนำ 
ไปใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
คิดเป็น 100% ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินราชการ มีคะแนนต ่ำลงจาก 92.17 
เป็น 90.22      
-สาเหตุอาจเกิดจากบุคลากรภายในหน่วยงานเข้าใจผิด             
ในข้อคำถามการใช้ทรัพย์สินของทางราชการว่าบาง                
หน่วยงานอาจไม่ได้มีการยืมทรัพย์สินออกนอกหน่วยงาน 
จึงเข้าใจผิดว่าการตอบว่าไม่มีคือการไม่เคยยืมทรัพย์สิน 
แต่บุคลากรภายในหน่วยงานมองว่าภายในหน่วยงานไม่มี           
ใครนำทรัพย์สินไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน 



มาตรการ/ แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ 

3.การปรับปรุงคู่มือการ 
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน 

-แต่งตั้งคณะกรรมการ              
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์ให้บุคคล 
ภายนอกทราบผ่านทาง 
เว็บไซต์ ของหน่วยงาน 

ทุกกอง ตลอดปีงบประมาณ มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
คู่มือการปฏิบัติงานหรือ              
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ 
ประชาชนรับทราบ ตั้งแต่วันที่  
1 ตุลาคม พ.ศ.2566 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลการเข้ารับบริการของ 
หน่วยงานได้ง่ายรวดเร็วถูกต้อง 
และได้คะแนนความพึงพอใจจากประชาชน 98.30 
ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนมากกว่าเดิม  
จากในปีงบประมาณ 2566 มีคะแนน 98.57 เป็น 
99.78 คะแนนในปีงบประมาณ 2567  

4. การเปิดเผยข้อมูล 
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสาร 

ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วย 
งานให้มีความทันสมัย 
และเพ่ิมช่องทางการติดต่อ 
สื่อสารกับบุคลภานนอกได้ 
หลากหลายช่องทาง 
เช่น Facebook , line 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ เจ้าหน้าที่รับผิดชอบได้ดำเนิน 
การลงประกาศข้อมูลข่าวสาร 
ที่สำคัญต่างๆเผยแพร่ผ่านเว็บ 
ไซต ์หรือผ่านทางเสียงตามสาย 
รวมถึงช่องทางโซเชี่ยลมีเดีย 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
พ.ศ.2566 

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีเพ่ิม  
มากขึ้นและประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
และสามารถใช้ตรวจสอบติดตามผลการดำเนินงานของ 
หน่วยงานได้  
ผลการประเมินITAตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
มีคะแนนเท่าเดิม 100 

5.เพ่ิมช่องทางการให้บริการ 
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service 

- สร้างช่องทางการให้บริการ 
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service 
-ประชาสัมพันธ์ให้ 
ประชาชนรับทราบและ              
ใช้บริการในรูปแบบดังกล่าว 

ทุกกอง ตลอดปีงบประมาณ เจ้าหน้าที่รับผิดชอบได้จัดทำ
ช่องทางให้บริการใน 
รูปแบบออนไลน์ เช่น 
ช่องการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง 
เบาะแสการทุจริต 
การชำระค่าภาษีต่างๆ 
ระบบชำระเงินผ่านทาง 
ออนไลน์เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์ให้ 
ประชาชนทราบ ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ.2566 

ประชาชนได้รับความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
ของหน่วยงานผ่านทางรูปแบบออนไลน์และยังช่วย 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อกับหน่วยงาน  
-ผลการประเมิน ITA o12 
ข้อมูลสถิติการให้บริการ ในปีงบประมาณ 2567
มีคนเข้ามาใช้บริการจำนวน 449 ราย 

  



ช่องทางการตอบแบบวัด EIT และ IIT 
สําหรับผู้รับบริการหรือติดตอ่ราชการไดม้ีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลปิตูมดุ ี


